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Modulo 4
Modelos y casos de éxito

“En medio de la dificultad se encuentra la
oportunidad”
Albert Einstein
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Objetivos:

1. Conocer desde diferentes abordajes metodoldgicos y aplicados,
algunos de los modelos mas exitosos de resiliencia, asi como otros
que han permitido una facil capilaridad en poblaciones vulnerables.

2. Incentivar una mirada de investigacion funcional y operativa que
adopte lineas de accion pasadas, de acuerdo a la realidad
presente.

3. Identificar caracteristicas, rasgos, factores y determinantes

principales en los diferentes tipos de modelos y experiencias de
éxito en la aplicacion de la resiliencia.
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Temas

Liderazgo en gestion de riesgo, BSI

Intervencion asistida con animales, Fundacién Affinity

Intervencion asistida con animales, 4patas

El retorno de la alegria, UNICEF y Cruz Roja

Todos podemos ser resilientes, Schwalb

Motivacion a partir de la pertenencia, KPMG

Servicios de resiliencia, IBM

Proyecto Aristoteles, Google

100 ciudades resilientes, The Rockafeller Foundation

Resiliencia Psicolégica, US Army

El hacedor de marines, US Marines

Modelo Resiliente de Psicologia Aplicada, AMERSE

Option B, Estados Unidos
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Liderazgo en gestidn de riesgos
British Standars Institution

Los siguientes tres pilares son la columna vertebral del @ Reflexién / Considera
programa de Resiliencia Organizacional lider a nivel
mundial de BSI (Reino Unido), a través de ellos gestionan y
desarrollan politicas de accion enfocadas en desarrollar
resiliencia en las organizaciones que estan en proceso de

crisis o evolucion.

“BSI es la compahiia de
normas comerciales que
ayuda a las organizaciones
por todo el mundo a hacer de
la excelencia un habito.
Durante mas de un siglo,
hemos estado desafiando a la
mediocridad y la complacencia
para ayudar a la excelencia de
insercion en la manera como
la gente y los productos
funcionan.

1. Adaptabilidad estratégica - dandole la capacidad de
gestionar las distintas circunstancias que se puedan
presentar con éxito, incluso si esto significa alejarse de
Su negocio principal.

Eso significa mostrar a las
empresas la forma de mejorar
el rendimiento, reducir el
riesgo y lograr un crecimiento
sustentable. Como lider global
en ayudar a las
organizaciones a mejorar,
nuestros clientes varian desde
marcas de alto perfil, hasta
pequefas compariias locales
en 172 paises alrededor del
mundo”

BSI

2. Liderazgo agil - lo cual les permite asumir riesgos que
han sido valorados previamente con confianza y
responder rapida y adecuadamente a una oportunidad
0 a una amenaza.

3. Gobierno firme - demostrando gobernabilidad a través
de las estructuras de la organizacion, basado en una
cultura de la confianza, la transparencia y la
innovacion, lo que garantiza que se mantengan fieles a
Su vision y valores.

Resiliencia
Organizacional

£l nuevo Indice de Resiliciencia Organizacional®
2018 ya esta disponible '
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Liderazgo en gestidn de riesgos
British Standars Institution

Para BSI el factor de estrés es el mejor momento de @ Reflexiéon / Considera
generar cambios enfocados en construir resiliencia, entre
mas estrés esta viviendo una organizacion, mas capacidad
tiene la misma de aplicar contramedidas que ayuden a

sobre pasar los riesgos.

“Generar condiciones de
estrés escaladas, a mayor
tiempo y desarrollo, permite
afianzar la capacidad de
supervivencia de la
.. . organizacion”

Esto también es conocido desde la cultura de los noventas

BSI
como Enfoque de Gesidon de Riesgos o, Resiliencia: a risk
management approach. ;
Resilience i
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: } l i Resilience: A risk
: { management approach
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Intervencion Asistida con Animales
Fundacion Affinity Espaia

La Fundacion Affinity actualmente es lider iberoamericana
en programas de investigacion y acompanamiento de
Terapias y Educacion Asistida con Animales de Compaiiia
(TEAAC).

En la Intervencion Asistida con Animales de Compahia
(IAA) un animal es incorporado como parte del tratamiento,
con el objetivo de promover la mejoria en las funciones
fisicas, sociales, emocionales y cognitivas.

Es fundamental adaptarlas a las necesidades de los
usuarios, estableciendo objetivos para cada caso y
trabajando en equipo junto con psicologos, educadores y
terapeutas y técnicos de terapia asistida con animales y el
animal.

La mayoria de los animales son perros y gatos con
caracteristicas especificas y adiestrados para este
propdsito, que pasan a convertirse asi en ayudantes o “co-
terapeutas”.
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El ser humano ha demostrado
un fuerte vinculo con los
animales. Si reflexionamos
sobre los efectos que tiene la
compairiia de un animal en el
ser humano, son capaces de
hacernos sentir mejor, de
ayudarnos, de arrancarnos
una sonrisa e incluso de
intervenir en tratamientos
clinicos.

La fundacién basa su
trabajo cientifico en Edward
O. Wilson, que sugiere que
los humanos sienten una
afinidad innata por todo lo
viviente y lo natural.
Trabajamos |AA (TAA)
integralmente para que asi
suceda en beneficio de
diferentes y muy particulares
casos de oportunidad para el
desarrollo emocional y fisico
de las personas.

FUNDACION

. | QR
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Intervencion Asistida con Animales
Fundacion Affinity Espafa

e Reflexion / Considera

. La fundacion esta impulsando

#Ammales fuertemente el Et)rabajo

QueCuran orientado a facilitar la

FUNDACION comprensién y capacidad de
S resiliencia ante lo adverso de

sus tres actores principales:

* Los usuarios

* Los animales

+ Elentorno

Su modelo ademas se ocupa
al mismo nivel por el mejor
desarrollo de las personas y
animales en situacion de
vulnerabilidad.

Tampafe
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Intervencion Asistida con Animales
4patas

4Patas es actualmente una revista y espacio digital de
difusién (comercial) sobre todo lo relacionado al cuidado,
atencién de perros y gatos, y sus beneficios para las
personas. Mantiene con una fuerte comunicacion su
orientacion de sensibilizacion y mensaje de bienestar
humano emocional y social a través del cuidado y
vinculacion con los animales, principalmente con su
adopcidn, idea con la que nacen originalmente.

Utilizan casos como el siguiente para sensibilizar sobre la
importancia de la adopciéon animal y su beneficio como
animales de compaiia.

Laura Marin y Policarpa (foto)

‘En un lejano marzo, el tiempo se detuvo para mi. El
mundo se tornd en un lugar oscuro. Existir se convirtié en
un acto diario de resistencia.

Los dias eran una eterna sucesion de minutos y las noches
un agobiante intento por dormir. Probé de todo, sin éxito:
valeriana, meditacion y pastillas.

En mayo, con mis ojeras y mi espiritu anclado al suelo,
pensé adoptar una mascota para hacerle frente a mi
tristeza.

Dos insomnios después llegd a mi puerta —y a escondidas
de mama— una perrita traida del basurero. Me mir6 y en
sus ojos asustados vi la paz que tanto habia buscado.

La bafé, y mientras yo le quitaba decenas de pulgas, ella
exorcizaba mi unico fantasma.

Lista para otra noche en vela, la llevé a mi cama. Ella pegdé
su cuerpo al mio, me abrazé con sus patitas y yo, por fin,
saludé a Morfeo. Me despertaron la luz de un nuevo dia y
la promesa de recomenzar mi vida”

-

Reflexion / Considera

“Esta demostrado que los
perros, ademas de brindarnos
compafiia, pueden ayudarnos
a superar situaciones dificiles,
aliviar el estrés, transformar
nuestros miedos en
seguridades, dejar de lado la
tristeza o la ira e incluso,
sanar enfermedades
psicoldgicas”

“Cuando un ser humano
adopta a un perro, no se
sabe con certeza quién
termina salvando a quién”
4patas.com.co
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El Retorno a la Alegria
Unicef y Cruz Roja

El Retorno a la Alegria es un programa de recuperacion
psico afectiva orientado a nifias, nifilos y adolescentes en
situaciones de emergencia o desastre, para reducir la
secuela de dafios emocionales que puede ocurrir en esa
poblacion, fomentar su resiliencia y restablecer su
funcionamiento. La metodologia de trabajo es de caracter
ludico y fue desarrollada por Unicef y Cruz Roja.

Como estrategia, se integra en las politicas de proteccion y
accion humanitaria de los paises miembros en zonas de
catastrofe, fue desarrollada y puesta a prueba por primera
vez en 1992, a raiz de la guerra civil que vivié Mozambique.

Desde entonces, se viene empleando con éxito en
numerosos paises: en el Ecuador con los nifos ex
combatientes, en Colombia después del terremoto de 1998,
en Nicaragua después del huracan Mitch, en Haiti después
del terremoto de 2010...

@ Reflexion / Considera

...el programa ha sido
implementado en
Mozambique, Nicaragua,
Paraguay y Colombia, entre
otros paises.

En Republica Dominicana ha
sido utilizado durante la
intervencién posterior a la
riada de Jimani (2004) y a las
tormentas Noel y Olga (2007).

Esas experiencias
evidenciaron la necesidad de

adaptar los materiales del

programa al contexto y a la
cultura dominicanos.
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Todos podemos ser resilientes y, felices
Valeria Schwalb

Valeria se encontré ante la oportunidad no solicitada de
vivenciar y transmutar su profesiéon de terapeuta a
facilitadora de esperanza a partir de la resiliencia. Su
abordaje lo hace hacia lo mas sensible del ser, y lo
capitaliza en dos libros orientados a acompafar a la gente
por el proceso de re significacién de la perdida.

“La resiliencia primero fue una experiencia en mi propia
vida en un tiempo en el que como concepto desconocia de
qué se trataba. Me tocé vivir la enfermedad de mi primera
hija Julieta que lamentablemente fallecio a los tres afios y
medio de un cancer muy severo.

Con ella vivi la resiliencia en primera persona. Me ensefio
que se puede ser feliz cuando somos resilientes. La
resiliencia es la capacidad que tenemos las personas de
poder salir adelante de situaciones adversas y
fortalecernos.

La defini en mi primer libro como la capacidad para poder
sanar lo que no siempre podemos curar. Sanar es una
tarea subjetiva que tiene que ver con como voy a
posicionarme frente a lo que me pasa.

Convertir el dolor en un amor eterno fue una tarea muy
dificil. En un primer momento senti que no iba a poder
seguir, pero en medio de ese dolor lacerante comprendi
que si yo me iba de este mundo, entonces se iria también
quien mas amo a mi hija y que yo debia quedarme y llevar
adelante mi mision: ayudar a sanar los dolores del alma. Yo
ya era psicologa en ese entonces, pero me costaba
entender como unir mi vida personal con la profesional”
Valeria S.
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@ Reflexién / Considera

La perspectiva de usar el dolor
propio para transformarlo en
una energia atemporal y que
se conecte fuertemente con
una espiritualidad que da
esperanza, cobijo vy
oportunidad de crecimiento,
fue uno de los estados de arte
que dejo sentados en “Todos
somos resilientes” y “Todos
podemos ser felices” de
Paidds.

A continuacién el enlace a dos
entrevistas que nos muestran
de mejor forma su
acercamiento a la resiliencia y
su compromiso con ella:

https://www.infobae.com/
mix5411/2018/08/05/la-cirujana-
de-almas-cuando-el-dolor-se-
convierte-en-una-mision/

https://www.youtube.com/
watch?v=Z0va42KgELO
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KPMG

Motivacion a partir de la pertenencia

Motivacion de los empleados a través de un profundo
sentido de pertenencia

@ Reflexion / Considera

Si lo vemos de forma
estratégica la oportunidad de
desarrollar altos sentidos de
pertenencia, afianza las bases
de cémo reaccionar en una
situacién de crisis, apelando a
la confianza natural de la
misma persona y la
organizacion.

La firma internacional KPMG, especialista en el desarrollo
de procesos de mejora y crecimiento humano, con base en
sus estudios a través de los ultimos afios, ha encontrado
qgue el generar acciones con los equipos de trabajo que les
representen un reto, una accion y tengan resultados
visibles, permite impulsar la motivacion en los grupos de
trabajo, al combinarlos con el sentimiento de orgullo por lo
que hacen, un trabajo con propostivo y una buena
comunicacion.

Datos de KPMG

. Nace en 1917 en
Amsterdam

KPMG * Actualmente tiene mas de

i 123,000 empleados en todo
Through a Deeper Sense of | elmundo

KPMG: Motivating Employees

Purpose + Esta dentro de los primeros
5 despachos consultores
como mejor firma para

trabajar en el mundo

Analizando su premisa como foérmula matematica
encontramos que los indicadores azul claro son
determinantes para que se pueda pasar al nivel de
desafios, acciones y resultados, una vez que se logra la
férmula, la operacién nos permite afianzar la oportunidad
de pertenencia ante crisis.

+ Se especializa en el
siguiente orden:
* Auditoria
* Derecho
* Impuestos
» Consultoria

+ MOTIVACION + PERTENENCIA

DESAFI0S + ACCIONES + RESULTADOS
ORGULLO + TRABAJO PROPOSITIVO + PROPGSITO * COMUNICACIGN

1
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IBM
Resiliency Services

Moédulo 4: Modelos
y Casos de Exito

Overall Resiliency — Resiliencia sobre todo

Uno de los casos de éxito mas representativos en materia
de resiliencia, se da en una de las empresas modelo en el
desarrollo empresarial y organizacional a nivel mundial.

IBM lider en la manufactura de tecnologia y equipos de
computo, al momento de verse rebasada por su
competencia, en la fabricacién y venta de computadoras,
enfoca una de sus lineas de negocio principales a asesorar,
acompafar y ayudar a las empresas a asegurarse que su
informacién y su gestion, estén siempre en condiciones
Optimas para el negocio.

Esto es tener una infra estructura inteligente que le permita
a cualquier organizacion a recuperarse resilientemente lo
mas rapido y menos impactado posible de cualquier crisis,
esto en el manejo de su informacion como activo mas
valioso.

R
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FACILITADOR

@ Reflexion / Considera

El servicio de resiliencia que
IBM brinda a las
organizaciones representa
uno de los principales y mas
rentables servicios
informaticos globales, ademas

de ser uno de los mas
antiguos.
Mientras en el sector del

desarrollo humano
empezabamos a utilizar la
palabra resiliencia para
rehacernos a partir de
nuestros propios recursos de
una adversidad.

IBM ya tenia estandares
similares en el sector
industrial, los cuales se
disparana paralelamente
después de la segunda guerra
mundial.

Sus pilares son:

* Instalaciones

e IT Infraestructura

* Manejo de Datos

* Aplicativos todo propésito

* Procesos de crisis
provados

* Organizacion de recursos

« Estrategia y vision
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Proyecto Aristoteles
Google

El Proyecto Aristoteles se desarrollo para:

Generar las condiciones para poder desarrollar equipos de
trabajo que logren el resultado a partir de condiciones poco
convencionales, como estar en diferentes lugares del
planeta, con usos y costumbres diferentes, diferentes
lenguajes e incluso diferentes horarios, asi como objetivos,
creencias y formas de ver e interactuar con la vida.

Es asi que Google realiza un estudio mundial con sus
diferentes colaboradores, para establecer cuales son los
puntos mas importantes a considerar y lograr en la
colaboracion efectiva entre los diferentes grupos de trabajo,
dando como resultado RE WORK, plataforma y sistema de
trabajo que a su vez tiene los siguientes principios de
trabajo para cada uno de sus colaboradores:

» Seguridad Psicoldgica
+ Confianza

» Estructura y claridad

* Sentido a la tarea

* Impacto del resultado

1@ Reflexién / Considera

Para google, el principal
objetivo era situar el valor del
equipo, no en el integrante o
puesto, sino en el resultado y
las tareas a realizar para que
se logren las metas y objetivos
comunes, de cara a que la
atencion estuviera en las
acciones y no en quien las
coordina.

.- -t P e by am gy

Structure & Clarity

Meaning

M 8 T e

Impact
e

Cabe resaltar que uno de los indicadores y pilares
encontrados en el proceso de investigar y desarrollar el
modelo Re Work, fue la capacidad de aprovechar al
maximo los propios recursos para trabajar ante entornos
desconocidos y en ocasiones desfavorables o bajo presion,
vinculando predominantemente la resiliencia con la
capacidad de certeza psicoldgica de cada colaborador.

Google
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Proyecto Aristoteles
Google

“iQuién estd en un equipo es menos importante, que

]
como los miembros del equipo interactuan, la estructura re. WO rk

de su trabajo, y ver sus contribuciones!”

Con base en el modelo podemos establecer que una férmula de trabajo orientada
a moldear el futuro del trabajo y desarrollo personal en las organizaciones es el
siguiente (Fernando Hernandez Avilés):

+ DESARROLLO + EVOLUCION

EQUIPO INTERABBION +l:0LABnRAc|0N (IDEAS)
SEGURIDAD CUNFIANZA+ SENTII]U IMPACTU
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100 Ciudades Resilientes
The Rockafeller Foundation USA

Moédulo 4: Modelos
y Casos de Exito

Es el movimiento de resiliencia urbana mas grande a
nivel mundial. Gracias al financiamiento de la fundacion
Rockafeller desde 2013, buscan generar condiciones de
habitabilidad segura y sostenible en las grandes
ciudades. La CDMX forma parte desde finales de 2016.

La premisa y objetivo principal es generar las
condiciones sostenibles y sustentables del desarrollo
urbano, ambiental, arquitecténico, econdmico, de
seguridad, transporte y vivienda, que permita a sus
ciudadanos vivir con una mayor expectativa de vida.
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@ Reflexion / Considera

100 Ciudades Resilientes
(100RC), impulsada por la
Fundacion Rockefeller, ayuda
a ciudades de todo el mundo a
generar mayor resiliencia ante
los desafios sociales,
econdmicos vy fisicos que son
cada vez mas comunes en el
siglo XXI.
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Psicologia Militar US Military
Resiliencia en operaciones militares

@ Reflexién / Considera

“Cuando los japoneses
reparan objetos rotos,
enaltecen la zona dafiada
rellenando las grietas con oro.
Ellos creen que cuando algo
ha sufrido un dano y tiene una
historia, se vuelve mas
hermoso”

Barbara Bloom

El ejercito de los Estados Unidos ha estado apuntalando
con éxito el desarrollo de una resiliencia psicoldgica que le
permita a su personal de mando y operativo estar
permanentemente Optimos para las tareas de campo.
Dentro de los sefialamientos que tienen para la resiliencia
en su personal se encuentran:

1. Establecer indicadores rapidos y amigables, como:

¢ Cual es la clave para ser imnune al estrés?
30% Actitud positiva

28% Entrenamiento

28% Estilo de vida saludable

¢ Cual es la clave para recuperarse del extrés
excesivo?

33% Actitud positiva

26% Tener un hobby

25% Redes de apoyo, superiores

¢ Cual es tu mayor fortaleza, clave para tener éxito?
30% Etica laboral

29% Tenacidad

22% Actitud positiva

Si la mayoria de la gente tiene una debilidad que los
hace vulnerables al excesivo estrés, jcual es?

41% Falta de tenacidad o preparaciéon

24% Actitud negativa

¢Cual es la clave para motiva a la gente para Promoting
ayudgrla a ser exitosa? Psychological Resilience
44% Animo, liderazgo in the U.S. Military

22% GL"ar Con el ejemplo 3 Dereichos Reservados Asociacion Mexicana de Resmenc\a;‘:t‘
18% Entrenamiento y experiencia LAl ¥
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Psicologia Militar US Military
Resiliencia en operaciones militares

Uno de los puntos de trabajo clave es brindar y blindar de @ Reflexion / Considera
recursos p3|cologllcos y sociologicos a sus elementos para | g |;4erazgo basado en

el manejo del estrés en momentos clave. Resiliencia se apalanca a
través de tres puntos:

2. Destacan que el liderazgo basado en resiliencia puede | - Caracteristicas de

en un primer momento influenciar resistencia para vencer: liderazgo resiliente
2. Momentos de

comunicacion resiliente
Aislamiento 3. Armadura psicologica

Ambiguedad
Impotencia
Punto muerto

ok whN~

Paralelamente destacan dos pactos
del lider resiliente con su equipo de
trabajo para que la resiliencia sea
consistente

* Fuerza

« Honor

Promoting
J| Psychological Reslience
g in the U.S. Military

Derdchos Reservados Asociacion Mexicana de Resiliencia PR(2019)
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Psicologia Militar US Military
Resiliencia en operaciones militares

3. Determinan ademas que las acciones de formacidn y acompafamiento para
promover la resiliencia en el personal, debe centrarse de forma secuencial y

exponencial a través de los siguientes cuatro factores:

Individuo

F " I " Family
Unidad
Comunidad
Los temas y areas de formacién y  community Uit
acompafamiento, recomendadas y
utilizadas por factor son las
siguientes:
Persona Familia Unidad Comunidad
Pensamiento positivo Comunicacién Clima de mando Pertenencia
positivo
Afrontamiento positivo Adaptabilidad Trabajo en equipo Cohesion
Control conductual Emocionalidad Cohesién Conectividad
Afectos positivos Soporte, apoyo Relaciones Eficacia colectiva
funcionales
Realismo Cercania Pertenencia
Salud fisica Crianza
Altruismo
Pmmo“ng 3 Derechos Reservados Asociacion Mexicana de Resiliencia PR(2019)
Psychological Resilience R
in the U.S. Mili ER
in the U.S. Military 4”'@5‘ 9
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Psicologia Militar US Military
Resiliencia en operaciones militares

4. Lo anterior sirve de base para poder identificar y establecer las acciones, medios y
tipos necesarios de atencion e intervencion para trabajar con el equipo de acuerdo al
estado y nivel de perfilado psicolégico en el que se encuentre.

N

La flecha superior verde indica que se encuentra apto para recuperacion o prevencion.

2. Laflecha azul que se puede atender por personas cercanas no especializadas, a través
de entrenamiento y acompafamiento.

3. Laflecha roja indica que se debe atender con intervencion y tratamiento por personal

especializado médico, psicoldgico y psiquiatrico.

1. Intervencion temprana (prevencién) / 2. Recuperacion

BIEN ERCCIONANDO LESIONADO VIOLENTADO
. - X + Sentimiento de culpa « Depresiény ansiedad
Alto desempeno. . Sobrecargado . + Perdida de energia - Enojoy agresién
« Desempefio positivo + Problemas para dormir . Ansledad . Peligro para el y los
+ Propésitos claros y relajarse . Perdida de interés otros
« Enfocado en desafios + Problema para Aislami ial
concentrarse + Aislamiento socia
INFECTIVO PARA LA
LISTO PARA LA MISION ) DISTRES MISION
RESPUESTA AL ESTRES
Educacion y Mitiaacion del ri Intervencioén en Tratamiento y
entrenamiento itigacion del riesgo estrés de combate reintegracion

Medio de Atencion: lideres, Medio de Atencion: prioritariamente
comparieros y familiares Médica y especializada

Promoting

Psychological Resilience
in the U.S. Military

asociacion PV V) ceonenes
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US Marines

Marine Maker MD5

Moédulo 4: Modelos

El hacedor de Marines

Los “US Marines” han aprendido a lo largo del tiempo,
experiencias y escenarios de crisis y oportunidad, a
identificar en su gente y en la tecnologia, la mezcla perfecta
para lograr resultados sorprendentes sobre bases
ordinarias.

Uno de los programas actuales que estan desarrollando
para potencializar sus capacidades en escenarios de crisis
es el MD5 Marine Maker, el cual centra su desarrollo y éxito
en tres puntos principales:

Aceleracién

Educacion Colaboracion

EDUCATION COLLABORATION ACCELERATION

vpportunities

Phase] Oovolop Ph)so 2: Form

Phaso 3 Grow

1Yy

- ADAPTACION + APROPIACION

INNOVACION (DISRUPCION) + LIDERAZBO (FORTALEZAS)
HERRAMIENTAS DIGITALES + INVENCION *

Der{

@ Reflexion / Considera

Empoderar la capacidad
aprovechar los espacios
educativos, a través de la
colaboracion para acelerar la
realizacion de aprendizajes,
tareas, procesos de
investigacion y trabajo en
equipo, es una de las
ensefianzas mas significativas
que podemos tomar de los
“‘marines”.

@ US MARINES CORPS
MD5 MARINE MAKER

Para ello apuestan en una
formula basada en la
adecuada utilizacion de
herramientas digitales, que
sumadas a la innovaciéon y
potencializada por la
colaboracion, les permita
refrendar la innovacion vy
liderazgo en escenarios de
alta crisis. (Imagen de la
izquierda)

chos Reservados Asociacion Mexicana de Resiliencia PR(2019)
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Modelo Resiliente de Psicologia Aplicada
Fernando Hernandez Avilés

El MRPA nace en 2005, afio en que se hace merecedor del Premio de Ciencia y
Tecnologia en México en el area social. Cuenta con tres objetivos y 10 postulados
(tecnologias) de accién que se siguen actualizando actualmente:

1. Encuadrar metodologica y cientificamente la resiliencia a partir de su abordaje
desde la psicologia de desarrollo, para desarrollar tecnologias realistas,
sustentables y sostenibles.

2. Estructurar la participacion de diferentes factores resilientes relacionados con el
desarrollo humano en situacion de crisis, vulnerabilidad y desafio.

3. Facilitar a la poblacion y especialistas elementos que le permitan la investigacion,
analisis y trabajo en la formacién de alternativas resilientes de desarrollo.

e Ezm
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Modelo Resiliente de Psicologia Aplicada
Fernando Hernandez Avilés

Tres de los diez componentes de desarrollo de habilidades, gestion de recursos y
empoderamiento de competencias personales grupales son:

1. La matriz dinamica de competencias para la construcciéon de resiliencia ante
oportunidad y desafio. La cual se ha implementado y afinado con éxito en programas
de atencion y acompafamiento como la Policia Cientifica de la Policia Federal, el DIF
Nacional, el IMSS, entre otros.

ESCUCHAR
(atender)

EXPERIENCIAS PENSAMIENTOS

CONSTRUIR VIVI R OBSERVAR

(jugar) (analizar)
(desarrollo)
ACCIONES EMOCIONES

CONVERSAR
(reflexionar)

MESTEAliTE A e
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Modelo Resiliente de Psicologia Aplicada

Fernando Hernandez Avilés (AMERSE)

2. La matriz de transito de oportunidad y vulnerabilidad, que correlaciona los
diferentes actores potenciales para facilitar resiliencia, generar crisis o dinamizar
vulnerabilidad. El cual por ejemplo se utiliza con poblaciones estudiantiles de

bachillerato del Tec de Monterrey e IPN.

Violencia, Maltratoy

Dependenciay

v

Tipos de
Parejas

Identificaciény

b4

Perdida de Respetoy i
q, Valores Tg;ﬂ'ﬁg; de Preferencias
Influencia,
Ejemplos, P ¢‘ q\ TEnfern}e.c!adses de .
Liderazgo < ransmisiéon Sexua
Situacional ¢ N
A Presente, Pasado y Futuro 1 T T T
¢\ —— Aislamientoy
s ~ i
FAMILIA , L Sedentarismo
\
PAREJAY
SEXUALIDAD r
/
FORTALECER: Estilos,
ESTUDIO Y Pautas y Habitos
TRABAJO Constructivos de 4
\, Crianza y Desarrollo ACOMPANAR: a Alimentgcién
través de Mentoring, y Obesidad
Habitos, DESARROLLAR: Coaching y Tutor Percepcién de
" Estructuras de Identidad, Resiliente —"‘> ibili
Cr(_ee.r]uas, Expresién, Creaciény . Invencibilidad
Visién y Realizacién
Misién GESTIONAR:
Objetivos, Conductas,
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L Identificacién, Sintomas,
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Modelo Resiliente de Psicologia Aplicada
Fernando Hernandez Avilés (AMERSE)

3. El programa metodoldgico de vinculacidn y relaciones institucionales para los
protocolos interdisciplinarios de atencidn a poblaciones especificas, el cual se aplica
en la realizacidon de programas de resiliencia en dependencias de gobierno y

empresas.

v
Capacitamos y Formamos a Profesionales de la
Educacién, a través de técnicas y metodologias
que les aporten valor a sus procesos de Ensenanza
y Aprendizaje para el Trabajo Académico pero
también Emocional y Social con sus Alumnos.
Generamos Agentes de Cambio y Transformacién

SEGURIDAD

v

Facilitamos Recursos, Conocimientos y Habilidades que permitan a los
Profesionales en Materia de Seguridad PiUblica, Industrial y

Riesgo.

Organizacional, en Crisis y Desasires, apoyar y asegurar de forma
sustentable el Desarrollo y Bienestar Social y Psico Emocional de sus
poblaciones de trabajo. Generamos Programas de Promuevan la
Inclusién, los Derechos Humanos, atiendan zonas Vulnerables y en

¥

Desarrollamos, Asesoramos y Colaboramos en
Alianzas y Programas, que deniro de sus objetivos
tengan el fomentar e incentivar el desarrollo
humano, asi como oportunidades y mejores

Personal.

COLABORACION
INSTITUCIONAL

condiciones de vida y desarrollo. Con Universidades,
Instituciones, Gobierno y Sociedad Civil.

COLABORACION

¥

Fomentamos, Formamos y
Sensibilizamos, sobre el
Desarrollo, Colaboracién e
Innovacién de la Educacién,
Investigacién y Ejercicio
Psicolégico Profesional y Efico.
Actual e Innovador que sirva a
las Personas e Instituciones en
sus diferentes procesos de vida.

PSICOLOGIA

Entendemos la necesidad y valor social de la
Familia como pilar del desarrollo de las personas y
grupos. Por tal razén participamos, investigamos y
formamos en nuevos conocimientos y
metodologias que de acuerdo a las condiciones
actuales, les brinden alternativas reales para un
mejor desarrollo de todos sus integrantes.

INVESTIGACION

asociacion !

T

INNOVACION

TRABAJO

DIFUSION

DESARROLLO
SOCIALY
AMBIENTAL
SUSTENTABLE

Realizamos Programas Formativos
y Preventivos, asi como
campanas, que le permita a los
profesionales de la Salud, ayudar
en el proceso médico de ellos y
sus pacientes, a tener una mejor
calidad de vida.
4

Generamos Acciones y Programas de Trabajo y
Formacién, que ayuden y faciliten el Desarrollo
Social de Poblaciones en situaciones Vulnerables, en
proceso de Crecimiento, en fases de Re
Construccién Social o Abandono. De la misma forma
Creamos e Incentivamos Programas Innovadores,
Creativos y Sustentables, que ayuden a las Personas
a Vivir Mejor.
,T

Asesoramos a las Personas para Conseguir Trabajo o para Desarrollar y
arrancar sus Iniciativas, Emprendimientos o Negocios, con la finalidad
que sean auténomos y auto sustentables.

Desarrollamos Programas de Desarrollo Organizacional que buscan
mejorar las Condiciones y Perspectivas Laborales de los Empleados.

T

Derechos Reservados Asociacion Mexicana de Resiliencia PR(2019)
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Option B
EEUU

Opcién B ayuda a las personas a construir resiliencia y
encontrar un significado frente a la adversidad a partir de
sus propias historias y de compartir con otros.

Creado por Sheryl Sandberg y Adam Grant, combina
exitosamente las historias de la gente, la investigacion y la
practica de acompanamiento para ayudar a la construccion
de fortaleza y resiliencia para los desafios de la vida diaria,
ayuda e impulsar al mismo tiempo a las familias y
comunidades.

Los tres pilares de trabajo son: 1. Escuchamos y
ayudamos a contar historias, 2. creamos comunidad y
3. construimos fortaleza entre todos.

Uno de sus especialistas refiere lo anterior con ejemplos
como:

¢ Como pueden las comunidades unirse para enfrentar
colectivamente el trauma?

‘Los sobrevivientes judios del Holocausto ofrecen un
poderoso estudio de caso. Crearon actividades
comunitarias para reconstruir sus vidas y encontrar un
nuevo propdsito. Formaron redes de apoyo entre pares,
establecieron rituales de Iuto y crearon archivos para
documentar sus experiencias. En algunos casos, llevaron a
sus hijos a las ciudades y pueblos donde crecieron para
colocar sus historias de sufrimiento en el contexto de la
historia del pueblo judio. Cuando los grupos desarrollan
estrategias como estas para la resiliencia comunitaria,
aumenta la capacidad de afrontamiento de todos los
miembros”

FACILITADOR

BEROAMERICANG
= )

': Reflexion / Considera

Las areas de abordaje de la

resiliencia de Option B son:

. Salud, Enfermedad y
Lesiones

. Dolor y perdida

+  Abuso y asalto sexual

. Divorcio y desafios
familiares

. Encarcelamiento

. Criando nifos resilientes

OptionB

o\

‘i
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